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Inicio de ano é sempre um bom momento para
falar sobre novidades, tracar planos e colocar
em prética projetos que podem fazer a diferenca
na vida dos profissionais da Administracao,
principalmente aos nossos registrados, que
contribuem com seus conhecimentos para a
sociedade. Seguindo o compromisso de trazer
temas pertinentes, relevantes e que também
agregam inovagao ao nosso segmento de atuacao,
escolhemos ancorar esta edicdo 170 da Revista
Master no tema do ESG (environmental, social and
governance).

A sigla em inglés, traduzida, significa Praticas
Ambientais, Sociais e de Governanca, e ndo é
tao recente assim, vem 1a do século passado,
lancado no ambito mundial ainda na década de
70. O fato é que essas praticas sao exigéncias
cada vez maiores do mercado, ndo sendo mais
um diferencial competitivo, mas uma questao de
sobrevivéncia do negdcio. Entendo que muitas
empresas ainda estao se adaptando ao modelo,
mas sua relevancia é essencial tanto para o gestor
como na tomada de decisao dos consumidores.
Nossa equipe de reportagem ouviu especialistas
da drea e mostra exemplos de iniciativas que
aplicam o conceito nos seus empreendimentos.

As diretrizes preconizadas pelo ESG estdao em
consonancia com a COP 26 (Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre as Mudangas Climaticas),
evento mundial do clima de 2021, que contou
com a presenca de representantes do RS e
também ganhou destaque na revista.

Ainda ampliando a discussdo sobre tecnologia
e inovacgdo, apresentamos o resultado da
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A inovag&o
como allada
a gestao

nossa participacao na Web Summit Lisboa, em
novembro de 2021, que nos permitiu conhecer
novas tendéncias de abrangéncia mundial e
trazer na bagagem muitas ideias para fortalecer

o ecossistema de inovacdo do RS. No evento,
além de reforcar o entendimento de que as
pessoas sao o centro das tecnologias, apuramos o
conceito da sociedade 5.0, com foco das solucdes
tecnolégicas para o bem-estar humano e solugdes
de problemas sociais, ja que inovar é aprender o
tempo todo (living learning).

O superintendente de Inovacao e
Desenvolvimento da PUC/RS, Jorge Audy, de
forma singular, nos brindou com um artigo sobre
o florescimento do ecossistema de inovacdo
gaucho. E o ex-secretdrio estadual de Inovacao,
Ciéncia e Tecnologia do RS, Luis Lamb, que esteve
conosco na Web Summit Lisboa, quando ainda
estava no cargo, assina contetdo especial onde
destaca a importancia da inteligéncia artificial.

Por fim, a edicdo também trata dos desafios
da inovacao diante da repentina ruptura da
nossa rotina causada pela pandemia, que trouxe
mudancas importantes para a sociedade, que
podem ser convertidas em oportunidades pelas
corporagoes.

Que todos tenham um excelente 2022, com
muita satide, amor e sabedoria!

Boa leitura!

Adm. Claudia de Souza Pereira Abreu
Presidente do CRA-RS
CRA-RS n° 20.905
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ESG: O MODELO DE GESTAO

QUE SE TORNOU IMPERATIVO AS
EMPRESAS SUSTENTAVEIS

Cada vez mais exigidas pelo mercado,

as prdticas ambientais, sociais e de
governanca ndo serdo mais um diferencial
competitivo. Adotd-las pode significar a
sobrevivéncia do negdcio.

~ - ) EVENTOE -
 TENDENCIA

websh ¥
summit

MEIO
AMBIENTE

COP 26 E O COMPROMISSO
PARA FREAR AQUECIMENTO
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GLOBAL

WEB SUMMIT E AS NOVAS
TENDENCIAS EMTECNOLOGIA
E INOVACAO

CRA-RS participou do mais influente
encontro de tecnologia do mundo e
retornou a Porto Alegre com muitas
ideias na bagagem.

Evento mundial do clima, realizado em
Glasgow, na Escdcia, contou com a presen¢a
de representantes em solucdes para negocios
sustentdveis do RS

i l;;;l
1 8 ENTREVISTA

DESAFIOS DA INOVAGAOE

RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMTEMPOS DE CRISE

A abrupta adaptacdo a nova forma
de atuar, causada pela pandemia,
trouxe rupturas e mudan¢as
importantes ao mercado que podem
ser convertidas em oportunidades
pelas corporagoes.

INOVACAO - 14

“INOVAR E APRENDER O QUE
05 OUTROS AINDATNAO

APRENDERAM il

Diretor de inovagdo da StartSe Cristiano
Kruel, responsdvel por criar mecanismos
para detectar e entender novas
tecnologias, transformagées de mercados
e novas prdticas de gestao, fala de
inovagdo, estratégia, empreendedorismo,
realidade digital.

25

Superintendente de Inovacdo e
Desenvolvimento da PUC-RS Jorge
Audy escreve sobre o ecossistema de
inovagéo gadicho.

26

Ex-secretdrio estadual de Inovacao,
Ciéncia e Tecnologia do RS Lufis
Lamb trata de inteligéncia artificial e
humanidade.
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ESG

o modelo de gestao que se
tornou imperativo as empresas
sustentaveis

Cada vez mais exigidas pelo mercado, as prdticas ambientais, sociais e de governanca
ndo serdo mais um diferencial competitivo. Adotd-las pode significar a sobrevivéncia do
negocio.

Empresas e movimentos coletivos sdo exemplo de empreendedorismo sustentdvel no Brasil

Os conceitos de modernidade e inovagao no elemento tem sido apontado como essencial
mundo empresarial, geralmente, estdo atrelados pelo mercado e incorporado as praticas mais
a tecnologia e a processos que, em alguns casos, avancadas de gestdo corporativa: o ESG, sigla em
podem mesmo revolucionar os habitos de inglés que significa Praticas Ambientais, Sociais e
consumo e ditar tendéncias por décadas. Mas, de Governanca. O termo foi criado em 2004 pelo
nos ultimos anos, com a crescente preocupacao Pacto Global das Organizacao das Nacdes Unidas
da sociedade com a sustentabilidade, um novo (ONU) em parceria com o Banco Mundial.
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Embora as questdes que envolvam o ESG nao
sejam tao recentes assim — o tema ambiental, por
exemplo, vem sendo discutido em ambito mundial
desde a década de 1970 —, o empresariado
brasileiro ainda esta se adaptando ao modelo,
justamente pela relevancia que ele vem ganhando
no pais, nos
ultimos tempos.
“Observo que
muitos negocios
ainda estéo
‘perdidos; sem
saber por onde
comecgar e como
se estruturar

dentro do
Adm. Roberto Roedel, consultor modelo de
empresarial ~

gestdo que

incorpore praticas preconizadas pelo ESG. As
empresas se equivocam por enxergar apenas o
lucro e nao darem a real importancia para o tema
em seus planejamentos estratégicos”, afirma o
consultor empresarial Adm. Roberto Roedel,
especialista em governanca, compliance e ESG.

Questao cultural

Segundo Roedel, a preocupacao pelas diretrizes
do ESG deve ser compreendida como uma
questdo cultural da empresa. As boas praticas
devem nascer dessa questao e nao, simplesmente,
da implantacdo de um “programa”. O fato de o ESG
sé agora estar sendo assimilado pelas empresas
brasileiras reflete a forma como o mercado
funciona, na opinido do consultor. “E preciso
um ‘produto’ ou um ‘nome’ para que haja um
movimento massivo em favor de algo. O mesmo
vale para a corrupgao corporativa, que ja ocorre ha
séculos em ambito global, mas, no Brasil, o termo
compliance chegou muito tarde, principalmente,
no que diz respeito a legislacao”, destaca.

Por outro lado, conforme Roedel, diversas
empresas ja praticavam as diretrizes do ESG
mesmo antes do surgimento do termo e da
apreciacado da sigla pelo mercado e pelos
consumidores. “Essas empresas sairam na frente.

Hoje o conceito ESG faz parte das suas culturas,
o que lhes confere um diferencial competitivo”,
reforca.

Competitividade

O coordenador da Camara de Gestao em
Tecnologia e Inovacao do CRA-RS, Adm. Silvio
Denicol Junior, também atribui as diretrizes do
ESG um fator fundamental para a competitividade
futura das empresas. “Este modelo de gestao é
uma realidade, busca estabelecer compromissos
com o mercado financeiro, podendo se tornar
fator decisivo de compra pelo consumidor. A
tendéncia é que as empresas que nao tenham
uma politica clara de ESG percam espaco no
mercado, pois os clientes vdao optar por marcas
responsaveis e critérios claros quanto ao
atendimento destas questdes’, avalia.

Um exemplo de como a 4rea de Tecnologia
da Inovacao vem contribuindo com a tematica
ambiental (um dos tripés do conceito), de
acordo com Denicol, foi a invencao de um
instrumento que fornece os meios necessarios
para as corporacdes atuarem de forma ecoldgica.
“A criacdo do cloud computing possibilitou a
utilizagcao de arquivos em nuvem, o que reduz
de forma significativa o consumo de papel e

Observo que muitos negdcios
ainda estdo ‘perdidos, sem saber
por onde comegar e como se

estruturar dentro do modelo de
gestdo que incorpore prdticas
preconizadas pelo ESG.

o volume de equipamentos de hardware, por
exemplo, que resulta em um uso mais racional dos
recursos e impacto controlado ao meio ambiente”,
explica.

No caso das startups, Denicol considera que

Revista MASTER | 7
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Empresa Raizes Desenvolvimento Sustentdvel atua no turismo comunitdrio em Jequitinhonha-MG

o modelo de negdcio de base tecnolégica,

que deseja ser realmente inovador, exige que
os fatores de ESG estejam bem evidentes.

“Este modelo é fundamental no momento da
captacéo de recursos financeiros, convencendo
os investidores a apostar em uma empresa que

tenha, ndo apenas um grande potencial financeiro,

mas visao de futuro do negdécio a partir dos
conceitos ESG presentes no seu DNA", enfatiza.

Programa Tampinha Legal
segue diretrizes do ESG

Lancado em 2016, no 22 Congresso Brasileiro
do Plastico (CBP), o programa Tampinha Legal
(https://tampinhalegal.com.br/web/) propde
acoes modificadoras de comportamento de
massa por meio do fomento e incentivo da
coleta de tampas de plastico. Em apenas cinco
anos, a iniciativa se tornou o maior programa
socioambiental de carater educativo em economia
circular da industria do plastico da América Latina.

O programa ja deixou as fronteiras do Rio

8 | Revista MASTER

Grande do Sul e estd presente no Distrito Federal
e em mais seis estados: Santa Catarina, Sdo Paulo,
Minas Gerais, Pernambuco, Alagoas e Goias.

No programa todos recolhem tampinhas,
separam por cor e enviam para as entidades
sociais cadastradas, que as comercializam com os
recicladores. O dinheiro arrecadado é depositado
diretamente nas contas correntes destas
entidades, cada uma recebendo de acordo com
o volume recolhido. As instituicdes assistenciais

Este modelo é fundamental
no momento da captacdo de
recursos financeiro, convencendo
os investidores a apostar em uma

empresa que tenha, ndo apenas
um grande potencial financeiro,
mas visao de futuro do negécio a
partir dos conceitos ESG presentes
no seu DNA.



beneficiadas pelo programa atendem a vérios
publicos, como idosos, criancas, indigenas,
dependentes quimicos, portadores de deficiéncia
motora e intelectual, entre outros; além de
projetos nas areas de educacao, saude, meio
ambiente e empreendedorismo.

De acordo com o presidente do SustenPlast
- Tampinha Legal -, Alfredo Schmitt, por suas
caracteristicas o programa se tornou um caso
concreto de ESG.“O trabalho com o recolhimento
de tampas pldsticas atende ao vértice ambiental. A
destinagdo de recursos para entidades assistenciais
que realmente precisam de ajuda para manter suas
atividades atende a parte social. E a governanga
é garantida pela transparéncia dos dados, que o
programa disponibiliza em tempo real, no seu site",
explica Schmitt.

Ali estdao informacdes como o valor total
recebido pelas 361 entidades assistenciais
cadastradas (RS 1,7 milhdo); a quantidade de
tampinhas coletadas (439.086.297); o nimero
de pontos de coleta (3.170) e o peso (790
toneladas, o que corresponde a capacidade
de 32 carretas). Numeros referentes a 17 de
janeiro de 2022.

(o) Movimepto B ea
economia inclusiva

Uma economia sustentavel e inclusiva que visa
gerar oportunidades para todos. Essa é a principal
premissa do Movimento Global de Empresas B,
criado pelo B Lab (organizagao sem fins lucrativos)
em 2006, nos Estados Unidos, que busca redefinir
a cultura empresarial mundial, tendo o modelo
de gestao ESG como seu principal elemento
norteador.

No Brasil, desde 2012 (https://www.
sistemabbrasil.org/), o Movimento B busca,
para além do éxito financeiro, o bem-estar da
sociedade. O pais ja conta com 213 empresas
certificadas com o selo B, que objetiva, acima de
tudo, avaliar o desempenho social e ambiental da
empresa no curso de sua operagao.

Para conseguir a certificacdo do selo, a empresa
deve ser submetida a Avaliacao de Impacto B
(BIA), ferramenta on-line e exclusiva que permite
analisar e acompanhar a evolucao da performance
da corporagao de acordo com os padrdes de
desempenho e impacto positivo reconhecido pelo
mercado. A andlise é realizada em cinco areas:
governanga, trabalhadores, clientes, comunidade e
meio ambiente.

Adm. Roberto Roedel entende as diretrizes do ESG como
questdo cultural

Uma das empresas brasileiras com certificacao
B é a Raizes Desenvolvimento Sustentavel, que
atua no setor de turismo e hotelaria com foco em
gestdao comunitaria. Apds conseguir o selo, em
2014, e, consequentemente, adotar o modelo de
negdécio do Movimento B, a organizacao realizou
mais de 50 projetos em 12 estados brasileiros,
incluindo o Rio Grande do Sul e Cabo Verde, na
Africa, beneficiando 200 comunidades, sendo 225
mil pessoas diretamente e outras 3 milhdes de
forma indireta.

De acordo com a cofundadora do Raizes,
Mariana Madureira, a empresa se aproximou do
Sistema B assim que o movimento chegou ao
Brasil. “Para nds, que ja éramos um negdcio social,
fez muito sentido ressignificar o sucesso nos
negdcios, usando métricas ndo apenas financeiras.
Desde que nos certificamos, em 2014, temos
percebido o’ser B’ de fato como um caminho a ser
seguido. O processo de certificacdo trouxe clareza
para a Raizes sobre as praticas socioambientais ja
implementadas e aquelas a serem implementadas”,
ressalta.
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COP 26

reafirma compromisso
com medidas
ambientalmente
responsaveis para frear
agquecimento global

i P e
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—

Evento mundial do clima, realizado em
Glasgow, na Escdcia, contou com a presen¢a
de representantes em soluc¢ées para negocios
sustentdveis do RS

10 | Revista MASTER



As mudancas climaticas, dos ultimos anos,
tém gerado inumeros desastres ambientais,
como, enchentes, secas, incéndios florestais
e furacoes destruidores, deixando um rastro
negativo de perdas humanas e econémicas.
Diante de tragédias cada vez mais recorrentes, o
aquecimento global e a sustentabilidade tém sido
uma das principais pautas das grandes cupulas
mundiais, justamente com o intuito de alertar
para situagdes catastroficas ao redor do planeta.

O tema comecou a ser discutido em 1972,
durante a Conferéncia de Estocolmo, na Suécia.
Duas décadas depois, em 1992, foi realizada no
Rio de Janeiro a Conferéncia das Nacées Unidas
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, mais
conhecida como ECO-92, que teve um carater
especial em razao da presenca de inimeros
chefes de estado, comprovando a importancia da
questdao ambiental para o planeta.

Adm. gauicha Valesca Reichelt
participou da COP26 na Escécia
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Promover a coopera¢ao
entre a sociedade

civil, o setor privado,
instituicdes financeiras,

cidades, comunidades e povos
indigenas, para ampliar e
fortalecer acdes de mitigacao
do aquecimento global;

Ja em 2015, durante a Convencao das Nagoes
Unidas sobre Mudanca do Clima (COP21)
foi firmado o Acordo de Paris, um tratado
internacional para combater o aquecimento global
com a adesdo de 195 nag¢des, em prol do mesmo
objetivo: limitar a temperatura média da Terra em
até 2°C até 2100.

Em 2021, a 262 Conferéncia da ONU para
Mudancas Climaticas (COP 26), ocorrida em
Glasgow, na Escécia, reforcou o tratado para que
as nacdes signatdrias ratificarem o compromisso
firmado seis anos antes e apresentarem novos
planos para frear a crise climatica.

Principais pontos do
acordo mundial

No ambito geral da COP 26, além do objetivo
principal, que é o de reduzir as emissdes de gases
de efeito estufa, outras metas e orientagoes
foram levantadas no tratado: 1) Promover a
cooperagao entre a sociedade civil, o setor privado,
instituicoes financeiras, cidades, comunidades
e povos indigenas para ampliar e fortalecer
acoes de mitigacdo do aquecimento global; 2)
Recomendar a adaptacao dos paises signatarios
as mudancas climéticas, especialmente as nagdes
menos desenvolvidas, de modo a reduzir a
vulnerabilidade a eventos climaticos extremos;

3) Estimular o suporte financeiro e tecnolégico
por parte dos paises desenvolvidos para ampliar

12 | Revista MASTER

Recomendar a

adaptacao dos

paises signatarios as

mudancas climaticas,
especialmente as nagdes menos
desenvolvidas, de modo a
reduzir a vulnerabilidade a
eventos climaticos extremos;

as acbes de modo a cumprir as metas para 2020
dos paises menos desenvolvidos; e 4) Promover
o desenvolvimento tecnoldgico e a transferéncia
de tecnologia e capacitacao para adaptacao as
mudancas climaticas.

Compromisso do Brasil

No cenario nacional, o Brasil assumiu o
compromisso de cortar as emissdes de gases de
efeito estufa em 37% até 2025, com o indicativo
de reducao de 43% até 2030 - ambos em
comparagao aos niveis de 2005. Além disso,

0 pais se comprometeu a aumentar o uso de
fontes alternativas de energia e a participagdo
de bioenergias sustentdveis na matriz energética
brasileira para 18% até 2030; utilizar tecnologias
limpas nas industrias; melhorar a infraestrutura
dos transportes; diminuir o desmatamento; e
restaurar e reflorestar até 12 milhdes de hectares.

Para a head de marketing da Codex e professora
da Faculdade Senac de Porto Alegre, Adm.
Valesca Reichelt, que participou da COP 26, os
desafios que o pais enfrenta hoje com relacéo
a sustentabilidade traz um cendrio desafiador.
“Foram assumidos compromissos que precisam
ser cumpridos. Um grande desafio também é a
questdo do desmatamento ilegal, pois, segundo
os dados do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE), a Amazénia Legal perdeu mais de
13 mil km? de floresta em um ano, a maior taxa de



Estimular o suporte
financeiro e
tecnolégico por
parte dos paises

desenvolvidos para ampliar as
acoes, de maneira a cumprir
as metas para 2030 dos paises
menos desenvolvidos;

desmatamento registrada nos ultimos 15 anos’,
pontua Valesca.“Ha desafios ainda relacionados
a matriz energética, poluicao e gestao de riscos
e desastres, como consequéncia das mudancas
climaticas”, complementa.

Iniciativas administrativas

As discussdes sobre sustentabilidade e meio
ambiente ndo devem ser restritas a chefes
de estados. Empresas publicas e privadas
precisam estar atentas a crise ambiental e, com
isso, desenvolver estratégias e programas que
incorporem consideracdes socioambientais em
Seus processos.

Segundo o especialista em responsabilidade
social no Instituto Unimed-RS e coordenador
da Camara de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade do CRA-RS, Adm. Carlos Fabiano
Carrano, a sustentabilidade, para ser efetiva,
precisa estar descrita na estratégia da organizacao
e, principalmente, nas acdes de seus lideres.

“A crise da Covid-19 acelerou a ressignificacdo
das empresas e do seu papel. E preciso entender
a importancia da empatia, da solidariedade, das
relacdes humanas, da cooperacdo, do respeito aos
individuos e da transparéncia. E neste contexto
que o Administrador tem muito a contribuir nas
organizagOes, para que estas possam oferecer seus
produtos e servicos de forma mais sustentavel,

Promover o

desenvolvimento

tecnolégico e a

transferéncia de
tecnologia e capacitagao para
a adaptacao as mudancas
climaticas.

além de engajar colaboradores, diretores e a
sociedade para a sustentabilidade, fortalecendo
acoes voltadas ao ambiental, social e econdmico”,
ressalta Carrano.

A importancia do debate

Diante dessa realidade, a responsabilidade de
encontrar um equilibrio entre a sustentabilidade
e a questao ambiental se torna um debate cada
vez mais urgente ao redor do mundo. “Estamos
vivendo um momento sem precedentes na
histéria, no qual os recursos naturais do planeta

A crise da Covid-19 acelerou a
ressignificacdo das empresas e
do seu papel. E preciso entender
aimportdncia da empatia, da

solidariedade, das relacées
humanas, da cooperacéo, do
respeito aos individuos e da
transparéncia.

foram afetados significativamente nos ultimos dois
séculos. Portanto, precisamos compreender que as
acoes ndo devem vir apenas do poder publico, mas
também da coletividade, envolvendo a sociedade
civil, organizacdes e empresas’, salienta Valesca.
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Desafios da inovacgao e
responsabilidade social
em tempos de crise

A abrupta adaptacao a nova forma de atuar, causada pela pandemia, trouxe
rupturas e mudancas importantes ao mercado que podem ser convertidas em
oportunidades pelas corporag¢ées

14 | Revista MASTER



significativas em todos os ramos de negdcios. A
necessidade de se reinventar e manter os negécios
ativos nos periodos de crise nao é tarefa facil nem
simples. Muitos empresarios e CEOs tém perdido

0 sono e ao mesmo tempo levantado questoes
desafiadoras: como inovar e apostar em novas
tecnologias em tempos com a rotina cada vez
mais dindmica no mundo empresarial? De que
forma as corporagdes devem aumentar seu grau
de responsabilidade social num cenario desafiador
como o que se vive desde 20207

Adaptacao

Para a diretora do Parque Cientifico e Tecnoldgico
da UFRGS (Parque Zenit), Roberta Bussamara, as
corporacdes tiveram que buscar rapida adaptacéo
para sobreviver no mercado.“No primeiro momento
da pandemia, as empresas tiveram que atuar
remotamente e muitas ndo possuiam recursos para
fazer essa adaptacdo. Por isso, foi necessério inovar
muito na area de tecnologia e nos recursos digitais,
inovando na gestao e na forma de fazer os contatos’,
lembra.

Dessa forma, o uso
datecnologiaea
procura por inovagoes
foi crescendo de forma
acelerada na rotina de
trabalho, convertendo-
se em requisitos para

a sobrevivéncia de
muitas organizagoes.

A historia esta repleta de exemplos de graves O gestor de Negdcios
crises humanitdrias que impactaram o mercado e Relacionamento
e 0s negdécios — para o bem ou para o mal. do Parque Cientifico
Revolugbes, guerras e epidemias sao momentos e Tecnoldégico da -
que transformaram empresas, criando novas PUC-RS (Tecnopuc), Roberta Bussamara, Diretora do
formas de gestdo ao acelerar ainovacéo e o Leandro Pompermaier, Parque Zenit
avanco tecnolégico e, em muitos casos, trazendo acrescenta que “as
oportunidades a serem exploradas pelas empresas tém se adaptado e utilizado um conjunto
companhias empresariais. bem grande de ferramentas que possibilitam as

equipes trocar informagdes e se manter conectadas.

A crise sanitdria provocada pela pandemia de Elas conseguiram fazer com que seus empregados
Covid-19 se encaixa nesse contexto. Atualmente, alcancassem uma boa produtividade rapidamente”,
as organizagdes tém experimentado mudancas ressalta.
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Cultura da inovacao

Passado o impacto inicial trazido pela pandemia ao

mercado, o desafio que as organiza¢des enfrentam
agora é o de incorporar a tecnologia e a inovagao a
sua cultura e ao seu modelo de negécios.

O primeiro impacto foi passar pelas mudancas
drasticas, o préximo passo é entender quais
alteracoes vieram para ficar. A inovacao e a

tecnologia ndo sao recursos que as empresas utilizam

O uso esporddico da tecnologia,
como acontecia antes da pandemia,
agora, pode ser usado de forma
continua, substituindo, por exemplo,

0s encontros presenciais por
reuniées on-line, bem mais prdticas
por evitar deslocamentos.
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sé quando
necessitam,
porque uma
organizagao que
deseja crescer e
se destacar no
mercado precisa
buscar constante
atualizacao.

[

Leandro Pompermaier, Gestor de
Negdcios e Relacionamento do Tecnopuc

"0 uso esporadico da tecnologia, como acontecia
antes da pandemia, agora, pode ser usado de forma
continua, substituindo, por exemplo, os encontros
presenciais por reunides on-line, bem mais préticas
por evitar deslocamentos. Essa mudanca é, de fato,
uma inovagao nos processos de negécios que foi
incorporada aos poucos e facilita o dia a dia das
empresas’, pontua Pompermaier.

Além disso, o desenvolvimento de estratégias para
aderir aos processos tecnolégicos e de inovagao sao




fundamentais para o crescimento empresarial. “A

busca por recursos passou a ser muito intensa devido
a competitividade. As empresas que comecarem
suas atividades agora, como as startups, ja chegam
pensando como se destacar e disputar os mercados
que as tradicionais dominam. Isso sé mostra a
necessidade de inovar sempre”, salienta Roberta.

Da producao ao social

Na corrida por atualizacdo e avancos tecnolégicos,
uma grande cobranca social é de que as empresas
tenham responsabilidades socioambientais, ou seja,
desenvolvam planos que vao favorecer ao meio
ambiente e a sociedade. Esse é um dos pontos que as
organizacdes precisam se atentar para poderem fazer
seus negocios de forma correta e segura para todos.

“Desde 2018, quando fizemos o planejamento
estratégico do Tecnopuc, percebemos que,
no futuro muito préximo, a maioria das
empresas seriam bem mais responsaveis social
e ambientalmente. Isso significa que elas terao

que trabalhar o impacto que suas atividades
causam dentro dos seus modelos de negécio”,
destaca Pompermaier. Assim, mesmo que as
empresas ndo queiram, neste momento, elas
terdo que ter essa preocupacao em mente,

seja nos seus conselhos de administracao, seja
nos seus processos de negdcio. A diretora do
Parque Zenit completa.“As empresas podem
pensar em fazer uma acao social especifica.
Toda organizacao e seus processos de inovacao
devem contemplar a questdo social e ambiental,
desde a escolha de sua matéria-prima, até a
venda ao consumidor final”.

Por isso, para ter um futuro promissor em um
mercado cada vez mais exigente, que cobra
compromisso indelével com uma politica baseada
fortemente na sustentabilidade, é necessario que as
organizacodes, além de uma gestao operacional na
inovagao constante e nas tendéncias tecnoldgicas,
consigam gerar uma cadeia de valor que contemple
éxito econémico, conservacao ambiental e
engajamento social.
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En_tre_zvista
Cristiano Kruel

“Inovar e aprender
0 gue 0s outros
ainda nao
aprenderam”
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Para o diretor de inovacao da StartSe, Cristiano Kruel, responsavel
por criar mecanismos para detectar e entender novas tecnologias,
transformacoes de mercados e novas praticas de gestao, a frase

do titulo traduz o significado mais atual de inovagao. “Inovar é
simplesmente aprender o que os outros nao aprenderam (ainda). Ou
seja, inovar é aprender o que ainda ninguém sabe - mas em breve
irao saber. Para os mais nerds, diria que inovacao é o que reduz a
entropia e cria algo novo, util e incrivel”, destaca.



Com formacao em tecnologia da informacao (PUC/RS) e MBA em gestao estratégica

em Tl ((FGV), ele possui experiéncias e especializa¢des internacionais, como Business
Value Technology (MIT), Innovation Architecture (IESE), Market Validation (UTexas),
trabalha diretamente, tanto com a modelagem de experimentos de novas startups, até

transformacao de empresas estabelecidas.

Para entender um pouco mais os desafios do dia a dia do empreendedorismo com

inovacao, gestao digital, selecao e organizacao das informa¢6es em meio a tantas

novidades e assuntos disponiveis - causando desorganizacao do sistema ou entropia -, a

Revista Master CRA-RS conversou com Cristiano Kruel. Ele compartilhou sua experiéncia

de consultor de inovacao e conhecimentos da area.

- Em um mundo cada vez
mais conectado e com tanto
acesso ao conhecimento,
como aplicar de fato o

que é aprendido sobre
inovacao, gestao estratégica,
empreendedorismo digital

e tantos outros assuntos do
momento?

Realmente, estamos todos ficando
obsoletos . O fundamento para
entender esta afirmacdo é razoa-
velmente simples: nunca o mundo
produziu tanto conhecimento
sobre tudo como agora. Por isso,
quanto mais informagées, desco-
bertas e novos conhecimentos sdo
alcancados, é razodvel aceitar que

meu conhecimento fica relativa-
mente menor, se ndo o renovar na
mesma velocidade.

A experiéncia pessoal e profissional
se acumula com o tempo, mas, é
preciso ter coragem para reconhe-
cer que ndo basta ter feito ou vivi-
do muito. E necessdrio ter coragem
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INOVACAO

ESTRATEGIA

EMPREENDE-
DORISMO

DIGITAL
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E uma expressao de dificil definicdo e, isto é 6timo, pois o

que ela representa é justamente esta sensagao de surpresa.
Tentar definir inovacao com exatidao é um pré-conceito, ou,
talvez, ingenuidade. Inovacdo permite ou demanda diversas
definicdes. Uma das ultimas defini¢des sobre inovacdo é: inovar é
simplesmente aprender o que os outros nao aprenderam (ainda).
Ou seja, inovar é aprender o que ainda ninguém sabe - mas em
breve irdao saber. Para os mais nerds, diria que inovacgéo é o que
reduz a entropia e cria algo novo, util e incrivel.

E um termo cunhado em algum ponto no passado distante, mas
na maioria das empresas ele foi traduzido como “planejamento”.
Para muitas empresas, estratégia virou apenas o ritual de criar

um plano, muitos deles com pensamento estratégico raso. Este

é um exemplo de uma empresa nao renovar suas praticas de
gestao, e ficar presa no modelo PCC - a crenga que gestao é
apenas Planejamento, Comando e Controle. Estratégia ndo é mais
um planejamento, mas um processo fluido semelhante a ficar
aprendendo, empreendendo e inovando.

Lembra um empresario, o dono da empresa. E isto mesmo, mas,
convenhamos, ndo é mais apenas isto. Empreender hoje em dia
representa um estado de espirito, uma inquietude que é possivel
fazer a diferenca de forma diferente, é uma curiosidade misturada
com a coragem de ndo ter medo de avancar para dentro do
desconhecido. Na StartSe, nunca dizemos “venha trabalhar aqui’,
mas repetimos sempre “venha empreender conosco”. Nesta
perspectiva, empreender é criar valor para os outros e fazer isto
tao bem feito que vocé merece ser recompensado por isto. Isto é
o fundamento principal do que significa empreender.

Reforco que nao existird empresa nao-digital. Todas as empresas
sdo empresas de tecnologia, basta ver que a sua empresa utiliza
energia elétrica - uma supertecnologia - mas mesmo assim ela
nao se diz uma “empresa-eletrificada”. E mais pertinente entender
que tecnologia digital é uma ferramenta de suporte, incrivel e
potente, mas o que importa mesmo é o valor que se consegue
gerar, utilizando elas para resolver problemas do mercado.
Negécios modernos nao sdo focados em tecnologia, mas focados
nos clientes e capazes de empregar todos os tipos de tecnologias.



E razodvel
aceitar qgue meu
conhecimento

fica relativamente
menor, se ndo o
renovar na mesma
velocidade.

para desaprender e reaprender o
novo - muitas coisas que nossos
antepassados nunca viveram.

-Como agestaoea
Administracao podem ser
utilizadas na pratica, no dia a
dia do profissional dentro das
empresas?

Os termos Administracdo, gestao e
lideranca sdo utilizados de maneira
inter-relacionada. Neste mundo de
inovagdo, em que grandes empresas
sofrem para se transformar, e as
novas sofrem para disputar merca-
dos, acredito muito na capacidade
das organizacées ambidestras -
corporacdes que tém a habilidade
de apostar na inovagao, ao mesmo
tempo em que garantem a excelén-
cia operacional.

Os bons administradores séo
aqueles que conseguem fazer
um projeto ou negocio atingir

um objetivo de curto prazo. Mas
0s excepcionais sao aqueles que
conseguem atingir objetivos de
curto e longo prazo, sGo os que
conseguem criar uma organiza-
¢do mais eficiente todos os dias e
ao mesmo tempo, autodestruir-
-Se, reinventar a sua organizagao,
melhorar e inovar ao mesmo
tempo - melhorar sempre e
aprender rdpido. Administradores
ambidestros sGo o segredo do
futuro préximo.

- O que é “Gestao na pratica”?
Em meio a tanto conhecimen-
to disponivel, como se selecio-
na o que aprender e difundir?

Todos gostamos quando alguém
nos ensina algo para fazermos
agora. Isto é legal e nos conforta,
mas, na maioria das vezes, é uma
grande ilusdo. Infelizmente, nGo

Administradores
ambidestros sdo o

segredo do futuro
proximo.

existem férmulas mdgicas para
gerir negocios. Por este motivo
que todo administrador, gestor e
lider precisa ampliar muito o seu
repertdrio sobre novas tecnolo-

gias, novos modelos de negdcios e
novas prdticas de gestéo.

Todos os profissionais e executivos
adoram o pragmatismo, o prdtico.

E isto é dbvio e necessdrio. Mas
muitas vezes se busca “boas prdticas’,
quando se deveria estar inventando
‘novas prdticas” Mas o medo de errar
imobiliza lideres e condena negdcios.
Isto é comum quando se estd em

um mercado estdvel e previsivel, mas
ndo tem funcionado nesta “nova
economia” de mudancas aceleradas.

Na prdtica, os executivos precisam de
mais teoria e mais prdtica. Precisam
de mais coragem para testar em seus
ambientes novas teorias de admi-
nistracdo, gestdo e lideranca e, ao
mesmo tempo, precisam ter sabedoria
para teorizar as prdticas que parecem
estar funcionando no seu ambiente.
Lideres - verdadeiramente - sabem que
teorizar algo que estd funcionando

na prdtica significa ter a capacidade
de criar modelos replicdveis, entender
a causalidade e ndo apenas correla-
¢bes, comunicar e educar seus times.
O debate ndo deveria ser teoria versus
prdtica, mas como ser uma escola

de novas teorias e fdbrica de novos
experimentos praticos.

O Administrador do futuro é aquele
que ndo desiste de criar formas de
reinventar a administragdo.

Cristiano Kruel também é autor do livro Organizagées Infinitas e pode ser conectado no Linkedin
em in/cristianokruel e Instagram em @criskruel.
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EVENTO E TENDENCIA

Web Summlt e as novas

Claudio Gastal, Secretario de
Planejamento, Governanca e
Gestdo do RS

Maior evento de
tecnologia e inovacdo do
mundo, a Web Summit
Lisboa reuniu cerca de
mil palestrantes que
apresentaram as novas
praticas da area para
mais de 40 mil pessoas
de 165 paises. Entre 1° a
4 de novembro de 2021,
Lisboa se transformou
no centro dos debates
sobre as principais

tendéncias globais em inovacao tecnoldgica,

empreendedorismo e praticas de gestao.

O encontro, que voltou a ser presencial depois
de versao hibrida realizada em 2020, foi um
sucesso: contou com cerca de 1,5 mil startups,

900 investidores, empresarios (cerca de 200 eram
brasileiros) e lideres mundiais que puderam, enfim,

retomar o networking, fazer parcerias e trocar

experiéncias acerca das mais recentes inovacoes

tecnoldgicas.

Atentas ao mercado tecnolégico e aos novos

caminhos do empreendedorismo, a presidente
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CRA-#S participou do mais influente

~—encontro de tecnologia do mundo e

retornou a Porto Alegre com muitas ideias
na bagagem

CRA-RS, Adm. Claudia Abreu, e a vice-presidente
de relacbes externas do CRA-RS, Adm. Helenice
Reis, também foram a capital portuguesa
conhecer as novidades que podem contribuir

para o desenvolvimento do setor corporativo

do Rio Grande do Sul. As dirigentes do CRA-

RS participaram de palestras, visitas técnicas e
fizeram conexdes que resultaram em informacoes
importantes para a implementacao das praticas de
gestao mais atuais.

Conforme a presidente do CRA-RS, um grupo
de gauchos buscou no evento entender como se
pode ser mais efetivo nas parcerias constantes com
a esfera publica, privada, ensino e comunidade.
“Estivemos no stand do Brasil que, pela 1° vez,
levou startups brasileiras para participarem da feira.
Assim como os representantes de diversos estados
brasileiros’, salienta a Adm. Claudia, lembrando
da importancia dos professores de Administracdo
estarem juntos em iniciativas assim.

O ex-secretario de Inovacao, Ciéncia e Tecnologia
do RS, Luis Lamb; e o secretdrio de Planejamento,
Governanca e Gestao, Claudio Gastal, foram
algumas das autoridades que se encontraram com
as representantes da autarquia em Portugal. Além



Startup
Showcase.

A vibracao dos representantes das 10 startups finalistas na Web Summit

deles, profissionais e especialistas em tecnologia e
gestao participaram da conferéncia. “Conversamos
com diversos profissionais da Administracao, como
Andrea Prestes, executiva vinculada a Camara da
Saude do CRA-RS; e Adriano Sforcini, s6cio da Bauc,
agéncia de marketing digital com presenca no
Brasil e em Portugal. Além disso, estabelecemos
contato com atores dos mais variados setores
porque, no momento de inovacao, é importante
olhar para todas as areas”, relata a presidente do
CRA-RS, Adm. Claudia Abreu.

O secretario Claudio Gastal se encontrou com
Paddy Cosgrove, fundador e CEO do Web Summit,
e falou sobre a possibilidade de levar o evento para
Porto Alegre em 2023. J4 é certo que a préxima
edicao ocorrerd no Brasil, e a capital gaucha estd
no pareo para sediar o evento: “Reforcamos a forte
presenca dos polos de tecnologia no nosso estado,
pois temos um ecossistema e uma governanca
institucional nos niveis estadual e municipal e
com o setor privado bastante articulado’, ressaltou
Gastal, ao se encontrar com o CEO no Brasil.

Novas tendéncias

A discussao em torno do uso da tecnologia
consciente, voltada para o real bem-estar humano
foi tema de muitas palestras em Lisboa. O uso de
dados em favor da humanizagao das relagées é
uma prioridade neste periodo de rapido avango

tecnolégico. O Web Summit mostrou que ha um
receio enorme sobre a privacidade (ou a falta dela)
no mundo virtual e a tecnologia ndo pode ser vista
como um problema, mas sim como solucéo.

“A seguranca e privacidade dos dados foi muito
discutida. Nos palcos do evento assistimos a
posicdes contra e a favor de uma regulagao maior.

Representando o CRA-RS, Adm. Helenice Reis e Adm.
Claudia Abreu no estande do Brasil, em Portugal
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O assunto estava presente em muitas falas durante
as palestras e apresentacdes de startups, ndo
importa em que setor fosse’, conta a Adm. Helenice
Reis.

De acordo com ela, outro ponto central dos debates
propostos pela Web Summit foi a pandemia e os seus
efeitos no mercado de trabalho tecnolégico. A crise
sanitaria mundial, de acordo com vérios investidores
e CEOs presentes no evento, alavancou um novo
modelo de trabalho e fez as startups remodelarem
seus modelos de gestao. Primeiro, com o trabalho
remoto e, posteriormente, com o hibrido - o predileto
dos empresarios que participaram da conferéncia de
tecnologia e inovacdo —, que oferece possibilidades
melhores de flexibilidade e de trabalhar com
diferentes culturas que possam propor novas ideias.

Litro de Luz

Entre todas as startups inscritas para a Web
Summit, o Brasil ficou entre as dez finalistas com
a organizacao social Litro de Luz, que tem como
objetivo utilizar materiais simples para tornar a
iluminacao solar acessivel para a populagdo de

baixa renda, levando
energia elétrica para
avida daqueles que
ainda nao possuem
acesso ao recurso.

O projeto também
capacita os moradores
desses locais para a
instalacdo, replicacao
e manutencéo. Toda
a tecnologia é feita
de materiais simples
como cano PVCe

garrafa PET e séo a

base de energia Adm. Helenice e Adm. Claudia com o

diretor executivo do Web Summit, Artur
Pereira, em Portugal

solar.

A startup
é reconhecida no pais e no mundo, sendo
matéria de programas como Caldeirdo do Huck
e Fantdstico, além de ser distinguida pela ONU
pelo trabalho com iluminacgdo solar e reducao de
emissdo de carbono. O projeto também recebeu
prémios importantes, como o de Tecnologia
Social da Fundagédo Banco do Brasil, entre outros.

Projeto social Litro de Luz foi destaque em Lisboa
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POR ADM. JORGE AUDY*

Nas ultimas décadas, diversos movimentos de
atores da quadrupla hélice se desenvolveram
em regides do RS, culminando na criagcdao de um
movimento emblematico da nova fase que vivemos
nesta drea no nosso estado. A criacdo da Alianca para
a Inovagao de Porto Alegre, movimento que une a
UFRGS, a PUCRS e a Unisinos, consolidou-se como
uma referéncia em movimentos de transformacéao da
visao do papel da inovacdo e do empreendedorismo,
no desenvolvimento da sociedade e construcao
de uma nova visao de futuro do territério. Diversas
iniciativas estdo em desenvolvimento no RS, desde o
Pacto Alegre em Porto Alegre, passando pelo Promove
Lajeado e o Hélice em Caxias do Sul, até chegar ao
Inova RS, no ambito estadual.

Neste contexto, a Reginp, Rede Gaticha de
Ambientes de Inovacao, que reline os principais
ecossistemas de inovacao do estado, desempenha
papel fundamental. Temos 16 Parques Cientificos
e Tecnoldgicos distribuidos em toda a geografia
gaucha, que sao o epicentro das agdes nos diversos
territérios gauchos e foram centrais na definicao das
oito regides do Inova RS. A forca deste movimento,
que busca situar a inovagao no centro das estratégias
de desenvolvimento locais e regional, estd alicercada
nas pessoas que lideram entidades publicas e privadas
e coletivos que atuam nas areas de criatividade,
inovacao e empreendedorismo. Sdo coletivos como
Porto Alegre Inquieta, Associacdo Gaucha de Startups
(AGS) e Rede Global de Empreendimentos (RGE).
Envolve também prefeituras, o RS e iniciativas privadas
relevantes, como o Instituto Caldeira, a Fabrica do
Futuro e o NAU.

O sucesso deste movimento esta na crescente
consciéncia de que o futuro, no século XXI, se faz
com CT&l (ciéncia, tecnologia e inovacéo). O foco
da atuagao deve estar na transformacao local, na

superacao de divergéncias, na busca de projetos
comuns, na construcao de uma visao de futuro
minimamente consensuada. Que nos una como
sociedade e nos permita construir o futuro JUNTOS.
Temos visto uma impressionante demonstracdo da
vitalidade de multiplos atores das areas de inovacao
e empreendedorismo, distribuidos em todo o estado,
preocupados com nosso futuro e dispostos a dedicar
energia na construcao de um futuro melhor para
nossa gente.

Inovacao disruptiva e transformadora se faz
assim, com pessoas talentosas, inquietas, criativas
e comprometidas, que atuam de forma cooperada,
transformando a realidade. Sdo conectadas e globais.
Mudam uma cidade. Mudam um estado. E essas
pessoas, cidadaos gauchos, parecem maduros para
potencializar esse momento histérico de unidao para
transformar nosso RS. E o mais importante: JUNTOS.

Temos a semente de um movimento coletivo, forte
e com propésito. Sejamos inteligentes e capazes
de levar isso longe. Estamos transformando Porto
Alegre e o RS em um ecossistema de inovacéo e
empreendedorismo de classe e nivel mundial. Onde
o desenvolvimento econémico decorrente deve
estar a servico do desenvolvimento da sociedade,
das pessoas, da coletividade. Se ndo for assim, todo o
esforco que estamos fazendo nao faz sentido.

O futuro se faz com inovagdo e com impacto.
Impacto social e ambiental. As nagdes mais présperas
sdo aquelas que conseguiram entender as mudancgas
que o mundo viveu na segunda metade do século
XX e se prepararam para o século XXI. Estd na hora de
acelerarmos acdes e projetos que apontem para um
futuro melhor, alinhadas com o nosso tempo e dignas
de nosso passado. Que orgulhe, una, gere e atraia
talentos para nossa terra. Depende somente de nés.
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O desenvolvimento da linguagem falada foi um
dos grandes avan¢os na evolugao da humanidade.
Tal avanco também é definido como o surgimento
de uma “tecnologia de propésito geral”. Outras
tecnologias também impactantes — como a
roda, a escrita, aimprensa, o motor a vapor e a
eletricidade - mudaram o mundo a partir de seu
surgimento. Essas tecnologias causaram transigcoes

histdricas, econdmicas e culturais. Tais avancos do
conhecimento sao chamados de “tecnologias de
propésito geral’, tamanho sdo seus impactos sobre
todos e sobre as geragdes que as testemunham.

A histéria registra claramente aqueles que
entendem como as tecnologias podem ser
utilizadas em beneficio da humanidade. As
tecnologias impulsionaram a Revolugdo Industrial,
que transformou o dia a dia das pessoas, a forma
de trabalho; e concentrou a vida nas cidades,
aumentando a interacao e a producdo de
conhecimento.

Os grandes impérios e nagdes sempre
dominaram a tecnologia de propésito geral mais
relevante das suas eras. As grandes navegacoes ao
novo mundo foram consequéncia de uma delas.
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Inteligéncia artificial
e a humanidade

POR LUIS LAMB*

Os motores elétricos de Faraday transformaram a
industria e nossas vidas. Ao mesmo tempo em
que a Segunda Guerra era travada nos campos
da Europa, os primeiros computadores britanicos
venciam a batalha da inteligéncia. Churchill
reconheceu que o trabalho de criptografia
reduziu a Segunda Guerra em, pelo menos, dois
anos.

Thomas Watson, famoso CEO da IBM, estimou,
nos anos 1940, que havia mercado para cinco
computadores. Paul Krugman, Nobel de Economia,
também subestimou o impacto da web e da
internet: em 2005, segundo Krugman, estaria
provado que a internet nao teria maior impacto
econdémico do que fax (alids, alguns leitores nem
devem saber o que é um fax). Em janeiro, palestrei
pela segunda vez no centro de pesquisas da IBM,
em Nova lorque, sobre o futuro da Inteligéncia
Artificial. Cada vez mais pesquisas chegam ao
mercado com muita rapidez, diminuindo o tempo
da transformacao da ciéncia em produto.

As grandes empresas estdo investindo volumosos
recursos nessa tecnologia. Muito além da temida
singularidade e de rob6s que venham a tomar
nossos postos de trabalhos na industria (o que,



alias, ja ocorre), a I.A. alterara a forma como
pensamos o mundo. Ao contrario das tecnologias
anteriores, ao mudar drasticamente o mercado de
trabalho, em todos os setores da economia, a I.A. nos
obrigara a repensar nossos modelos e estratégias de
desenvolvimento.

Em contraste as demais tecnologias de
propdsito geral, a Inteligéncia Artificial mudara
nao somente o nosso trabalho e o ambiente em
que vivemos, como a nés mesmos. A Inteligéncia
Artificial podera gerar novos avangos que
humanos podem vir a ndo compreender, criando
tecnologias que geram resultados os quais a
maioria das pessoas ndo compreende. Teremos
sistemas que farao descobertas, inclusive

na ciéncia, as quais teremos dificuldade de
compreender e interpretar. As mudancas na
salde, no transporte, na educacgdo, na agricultura
e na gestdo serdo paradigmaticas. Por exemplo,
vislumbramos no futuro préximo a producao de
novos farmacos descobertos pela I.A., reduzindo
significativamente os custos e tempo de
fabricacdo, em beneficio da humanidade. Assim,
ndo nos surpreende que Estados Unidos, China,
Reino Unido, Japao e Alemanha sejam os lideres
nessa area.

A disputa pelo dominio econémico no século XXI
vai muito além das disputas anteriores. Sera travada
somente entre aqueles que prepararem a populagao

para esta nova era. A competicdo sera uma disputa
para atrair talentos e conhecimento. Nao sera uma
disputa somente pelo territério e pela natureza. Ao
contrario, espera-se que tecnologias inteligentes
nos ajudem a conviver com a natureza de forma
sustentavel. Estamos, sim, migrando para uma era
do conhecimento em que este nao é mais gerado
somente pelos seres humanos. O conhecimento
serd produzido pela I.A. e serd o centro da economia
mundial. Hoje, ja temos as organiza¢des da nova
economia dominando os rankings das maiores
empresas do mundo.

Dados podem ser um novo petréleo, mas, como
este Ultimo, sdo apenas uma riqueza bruta em
potencial. O que realmente tera valor é o raciocinio

realizado sobre os dados, transformado em riqueza,
idealmente sustentavel pela I.A. e por aqueles que
dominam esta tecnologia de propdsito geral. As
tecnologias anteriores nos permitiram incrementar a
producdo de alimentos, reduzir a fome, aumentar a
expectativa de vida, conhecer o planeta e vislumbrar
o0 espaco. Cada tecnologia teve seus dominios de
aplicacdo, sempre gerenciada pelo ser humano. A
nossa geragao tem em suas maos a tecnologia que
permitira a transicdo da era industrial para outra

era, na qual o conhecimento humano sera auxiliado
por uma nova inteligéncia (artificial), mas que deve
idealmente estar ao nosso lado. Sejamos otimistas!
Uma era baseada no conhecimento certamente
trara muitos avancos para a humanidade.
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